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UN NOUVEL ACCOMPAGNEMENT POUR LE BIEN-ÊTRE DES PATIENTS 

Colmar, le 14 avril 2025 

Dans le cadre de son engagement à offrir des soins de qualité et à favoriser le bien-être de ses 
patients, les Hôpitaux Civils de Colmar sont heureux d’annoncer la mise en place d’un programme de 
médiation animale au sein du service pédiatrique, de chien auxiliaire de santé au sein du service 
d’oncologie médicale et d’activité de thérapie assistée par l’animal au sein du service de médecine 
palliative. Ces activités novatrices pour l’hôpital ont pour objectif d’améliorer l’expérience hospitalière 
des patients en apportant une dimension émotionnelle et réconfortante à leur parcours de soins. 

La présence d’un animal permet aux enfants hospitalisés de bénéficier de la présence d’un chien 
formé spécifiquement pour intervenir dans un environnement médical mais également de lapins et 
cochons d’inde. Ces animaux, sous la supervision d’une auxiliaire de puéricultrice diplômée de 
l’ACACED et de professionnels de santé, interviendront régulièrement auprès des jeunes patients pour 
créer un climat de détente, réduire l’anxiété et favoriser la communication. 

Les bienfaits de la médiation animale sont multiples : réduction du stress, stimulation de l’empathie, 
amélioration de la motricité et de la coordination, soutien émotionnel et réconfort dans un 
environnement qui peut paraitre étranger aux patients. 

« Je suis fière d’introduire un chien auxiliaire de santé dans le service d’oncologie, une initiative qui 
vient compléter nos soins traditionnels. Plume offre un réconfort et un soutien affectif apportant une 
présence apaisante aux patients, en particulier lors des consultations les plus éprouvantes. Son rôle 
va bien au-delà de la simple compagnie : il contribue à améliorer le bien-être émotionnel des 
patients et à humaniser leur parcours de soins mais aussi à renforcer la cohésion au sein de l’équipe 
soignante. Sa présence crée des moments de partage et d’échange, favorisant un climat de travail 
plus serein et bienveillant » déclare le Dr Émilie HUTT, oncologue médicale. 

Quant à Olive, le Dr WECKERLE, médecin généraliste, et Emilie BLIND, auxiliaire de puéricultrice, ces 
derniers ont déjà conquis tant les patients que les professionnels du service de médecine palliative et 
de pédiatrie. 

Ce programme de soins de supports par l’intervention des animaux s’inscrit dans la politique de 
l’établissement visant à diversifier les approches thérapeutiques et à intégrer des pratiques 
alternatives au sein des soins conventionnels. L’initiative sera évaluée régulièrement afin de mesurer 
son impact sur la santé physique et mentale des patients, ainsi que sur l’accompagnement des 
familles. 

Les premiers retours des patients et du personnel soignant sont très positifs, et plusieurs familles ont 
d’ores et déjà exprimé leur satisfaction concernant les bienfaits émotionnels apportés par la présence 
des animaux auprès de leurs proches. 
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